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Perfil Pais

Introduccion

En este articulo podras encontrar informacion sobre las ca-
racteristicas principales de Brasil presentadas mediante la
modalidad de Misidn Académica. Podras encontrar cOmo se
encuentra Brasil en lo relativo a la politica, la cultura, la eco-
nomia y los procesos de apropiacion de las tecnologias; toda
esta informacion servira a los empresarios para tomar deci-
siones sobre si se debe o no invertir en dicho pais.
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Generalidades de la Republica Federativa de Brasil

La Republica Federativa de Brasil es el quinto pais mas grande del mundo y por su poblacion y extension geografica es el mas grande de Latinoamérica. Esta
ubicado en Suramérica y limita con Venezuela, Guyana, Surinam y la Guayana Francesa al norte; al noroeste con Colombia; con Bolivia y Peru al oeste, con
Argentina y Paraguay al suroeste y con Uruguay al sur. Al este se encuentra el océano Atlantico formando una linea costera que mide 4655 millas (7491 kildbmetros)
de largo (Spainexchange Country Guide, 2017).

El pais cuenta con un gran entramado de rios, debido a su ubicacion posee un clima mayormente calido al norte y el nordeste del pais, aunque en la zona sur del
tréopico de capricornio se evidencia con mayor intensidad los cambios de estacion, lo que favorece la diversidad de la flora y la fauna en el pais (Sant’Anna Neto,
2002).

Posee una poblacién de 206 101 000 habitantes aproximadamente, de los cuales el 83% residen en areas urbanas. Las ciudades mas pobladas, y a la vez mas
extensas, del pais son Sao Paulo, Rio de Janeiro y Belo Horizonte (Datosmacro.com, 2017). El idioma oficial del pais es el portugués, aunque se cuentan con algunas
lenguas provenientes de las diferentes tribus indigenas.
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, WENE- [ cuya. La economia brasilera se ha visto afectada por el fenédmeno de la inflacién que lo ha llevado a
ZUELA NAS SURI- G“J““‘? cambiar su moneda nueve veces (réis, cruzeiro, cruzeiro novo, cruzeiro, cruzado, cruzado novo,
' A Ocean Atfantycki nuevamente cruzeiro, cruzeiro real y real), es asi que su moneda actual es el real brasilefio que
~ Amap#) reemplazé al cruzeiro en 1994 (El tiempo, 2017).
w ol

: Brasil es un pais democratico, que consta de 26 Estados y un Distrito Federal que es la capital,
Maranh&a_ cﬁa,a-::'r ' Brasilia, el poder legislativo es bicameral con 81 senadores en donde cada Estado y el Distrito

A Federal eligen cada uno tres senadores para que los represente, también cuenta el pais con 513
representantes a la Camara.
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Figura 1. Mapa politico de Brasil
Fuente: Turismo Brasil, 2017.
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Perfil economico de Brasil

Las exportaciones en Brasil pertenecen principalmente al sector agropecuario, se destaca la participacion de productos como la soya, la avena, la cafia de azucar, el
café, entre otros productos, o que representa mas del 40% de las exportaciones del pais, pero también el pais se caracteriza por la exportacion de minerales como
hierro, oro, magnesio, niquel y cobalto y la produccion de autos, aviones y barcos (figura 2).

Los principales destinos de los productos agricolas brasileros son: China (35,9 miles de millones), los Estados Unidos (24,5 miles de millones), Argentina (12,9 miles

de millones), los Paises Bajos (7,76 miles de millones) y Alemania (6,51 miles de millones), este sector representa un 5% del PIB (Observatorio de Complejidad Eco-
nomica, 2017)
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Figura 2. Productos exportados por Brasil
Fuente: Observatorio de Complejidad Economica, 2017.
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El pais también realiza grandes importaciones, catalogado en el puesto 26 de los paises que mas importa con un aproximado de $170 millones de dodlares,
principalmente en productos de procedencia de China, Estados Unidos y Alemania (ver figura 3)

TOTAL ST708

China Japon India Alemania "™ s mels prcentina

T Sy

Figura 3. Importaciones de Brasil
Fuente: Observatorio de Complejidad Economica, 2017.

El costo de vida en Brasil es el mas elevado de América Latina, esto debido al crecimiento del real frente al ddlar americano. Los precios varian de ciudad en
ciudad, el pais tiene a las dos ciudades mas caras de Suramérica que, ademas, estan catalogadas entre las 20 mas caras del mundo, Sao Paulo y Rio de Janeiro

(Mercer, 2017).
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El salario promedio del pais esta entre 600 y 1400 ddlares americanos (USD), aunque se pueden identificar grandes diferencias salariales en el pais ya que hay un
grupo significativo de personas con salarios por encima de los 5000 USD. Teniendo en cuenta que el salario minimo del pais es aproximadamente 300 USD,
podemos decir que el pais va por buen camino para disminuir las desigualdades econdmicas de sus habitantes, pero se identifican regiones con muchas

diferencias;

En la capital, Brasilia, el sueldo medio fue de 2055 reales (497 USD), mientras que en Maranhao apenas llegd a los 461 reales (111 USD). En Sao Paulo la cifra alcanzé
los 1432 reales (346 USD) y en Rio de Janeiro los 1193 reales (288 USD). Por su parte, en Minas Gerais el sueldo medio fue de 1049 reales (253 USD). (Emigrante,

2017)

Figura 4. Distribucion del salario en Brasil
Fuente: Observatorio de Complejidad Economica, 2017.
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Fuente: Observatorio de Complejidad Economica, 2017.
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Estos valores contrastan con los datos de desempleo proporcionados por la Encuesta Nacional por Muestra de Domicilios (PNAD), con estos se puede evidenciar
que el porcentaje de desempleo ha aumentado en el pais pasando de una ocupacion de 92,2 millones de personas en 2015 a un 90,3 millones de personas en 2016,
lo que representa que el 12,2% de la poblacion esta desempleada. Es asi como en el afio 2015 el Presidente Luis Ignacio Lula da Silva, después de analizar las
condiciones de desempleo que se estaban generando en el pais, establecio la llamada Politica Bolsa Familia cuya mision era combatir la pobreza extrema en la que
vivia el 40% de la poblacion, brindando un subsidio familiar a aquellas familias con ingresos menores a 170 reales. Esta politica ha sido alabada vy criticada por
algunos economistas debido a que, aunque logrd sacar 22 millones de personas de la pobreza extrema, no aportd a la disminucion del desempleo en el pais
(CEPAL, 2015).

Otro factor que afecta a los brasileros, ademas del desempleo, es el costo de vida, el pais es uno de los mas costosos de Latinoamérica debido principalmente a la
inflacion y a los problemas de corrupcion que han afectado, por ejemplo, las inversiones de infraestructura vial, haciendo cada vez mas costosos los productos del
campo.

Debido a lo anterior, el salario promedio del pais ha ido disminuyendo y el desempleo se ha incrementado, aumentando el riego financiero. Esta situacion ha
Impulsado a los locales comerciales a crear largos plazos para el pago de sus productos a intereses cada vez mayores. Estos datos no han limitado la inversion en el
pais, se evidencia la presencia de grandes multinacionales que ven al pais como una vitrina para sus productos, a pesar de los altos aranceles impuestos por el
pais a las importaciones.
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Para las empresas que deseen invertir en el pais, uno de los indicadores a analizar es el Doing Business, este indicador creado por el Banco Mundial muestra qué
tan favorables son las regulaciones, y la proteccion de los derechos de propiedad en los 190 paises que conforman el ranking y representa, adicionalmente, qué tan
facil es hacer negocios en dicho pais, asi, mientras mas cerca esté el pais al primer puesto, mas facil sera hacer negocios alli. Con respecto a este indicador, Brasil
ocupa el puestol123 (bajo dos puestos con respecto a la posicion del afio 2016), esto demuestra las dificultades que viene presentando el pais para realizar negocios

(ver figura 5)

Brasil - Indice Doing Business
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Figura 5. Indice Doing Business Brasil
Fuente: Datosmacro.com, 201/.
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Brasil también es uno de los paises con una de las mayores deudas del mundo. Para finales del afio 2016 tenia una deuda publica de 3,1 billones de reales (981 012
millones de ddlares), este valor representa una deuda per capita de 7158 ddlares, el doble de hace 10 afios debido a la desvalorizacidon del real brasilefio frente al
dolar y a un desajuste de aproximadamente 42 450 millones de reales (10 673 millones de ddlares ) de la emision de titulos de deuda publica, que alcanzd los 54
820 millones de reales (13 783 millones de ddlares). (Sputnik Mundo, 2015)

Uno de los sectores mas importantes de Brasil es el turismo, este pais recibe anualmente miles de turistas extranjeros atraidos por las hermosas playas, la
diversidad de climas y cultura y los grandes eventos como son el Carnaval de Rio de Janeiro y los conciertos vy ferias, pero a partir del aflo 2016, debido a la crisis
economica y politica que ha sufrido el pais, varias empresas de turismo y aerolineas han tenido que cerrar.

Segun Bruno Omori, presidente de la Asociacion de Hoteles de Sao Paulo y director general de la Asociacidon de Hoteles de Brasil, los hoteles perdieron 8 puntos de
ocupacion cayendo de un 55% a un 47% entre 2014 y 2015, una ciudad como Sao Paulo cerrd entre 52% y 53%, también aumentaron los precios de los hoteles de
un 300% a un 400% en comparacion con cualquier otra época del ano (Hosteltur, 2016).

De acuerdo con Reportur (2016), empresas como Latam Airlines Group reportaron en marzo de 2015 una disminucion de 8,9%, lo que obligd a la empresa a reducir
su planta de empleados en 2600 trabajadores y a reducir su plan de compra de aviones por los siguientes tres afos, todo esto ocurre debido a la crisis por la que
atraviesa el pais.
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En cuanto a la inversion extranjera, 1os paises que mas invierten en Brasil son Paises Bajos en primer lugar con 20%, seguido de Luxemburgo con 13,5%, después
EEUU con 11,3% v, finalmente, Espafa con el 6,8%. Dicha inversion fue, privilegiadamente, en los sectores de comercio con un 9%, seguido del petrdleo y el gas, las
telecomunicaciones vy la industria automovilistica con un 8%, la industria quimica tiene un 7% vy, finalmente, la industria alimentaria, el tabaco y los bienes raices con
un 4%.

En conclusion, el sector de servicios representa un 45,9% de la inversion en Brasil
Principal I inversore n ; . . ’ .
S L il 2013, en % en 2016, seguido de la industria con un 37,5% y el sector agropecuario y de

Paises Bajos 20,0 extraccion mineral con un 16,2%.
Estados Unidos 12,0
| Luxemburgo 11,0
Espana 11,0
Alemania 6,0
.Jap[’tn 5,0
Francia 5,0
.Nuruega 4.0
| Italia 3.0
Reino Unido 3,0

Figura 6. Principales paises inversores en Brasil 2015
Fuente. Guia Doing Business en Brasil (Haciendo negocios en Brasil) de Deloitte.
Ultimos datos disponibles.
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Perfil sociocultural de Brasil

Brasil es un pais con mucha diversidad natural y social, su cultura esta representada por caracteristicas heredadas de la gran multiplicidad de etnias, ademas del
mestizaje con europeos, asiaticos, africanos y americanos. El pais posee también grandes diferencias sociales y econdmicas, esto debido a que hay regiones que
cuentan con menos recursos como es el caso del nordeste y las zonas del sur del pais que es donde se concentra la mayor parte de la inversion de capital por parte

del gobierno.

Las caracteristicas sociales y culturales pueden afectar las relaciones de negocios en el pais debido a su arraigo cultural, por eso, a continuacion se hace un analisis
de las caracteristicas culturales en las negociaciones en Brasil:

El brasilero espera construir primero una relacion personal para garantizar que la relacién laboral sea duradera.

Es comun que el brasilero llegue tarde a sus reuniones.

La forma como se saluda en Brasil es un apretdn de manos en las reuniones formales y un beso en la mejilla en las reuniones informales (hay regiones del
pais donde el saludo son dos besos, uno en cada mejilla).

En general los brasilefios son poco protocolarios. La manera de identificarlos depende de la combinacion de la edad y el rango el empresario tenga dentro
de la compainia. Por ejemplo, se dice: “sefior Gerdau” y no se utiliza “doctor” ni “ingeniero”. Si es una persona por debajo de los 50 anos, dirigirse por el
nombre también es correcto.
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Ademas de los aspectos culturales, en [as negociaciones en Brasil es recomendable contratar un abogado local debido a la complejidad del sistema juridico local,
ademas hay que tener en cuenta que, si el contrato se llevara a cabo en Brasil, este debe estar escrito en portugués y debe ser definido en reales.

Perfil politico de Brasil

Brasil es una republica federal en la que el poder ejecutivo esta dictado por la presidencia como jefe de Estado y de gobierno, electo por 4 afios. A su vez el poder
legislativo esta conformado por el Senado, constituido por la Camara alta, sus representantes son elegidos por ocho afios y la Cadmara de diputados como camara
baja, cuyos representantes son elegidos por cuatro anos (Santander portaltrade, 2018)

La politica de Brasil ha estado marcada por grandes escandalos de corrupcion y desvios de dineros destinados a las politicas publicas establecidas en los ultimos
anos, esto ha afectado no solo a las empresas gubernamentales sino también a las grandes y pequefias empresas y a los habitantes en general. Actualmente se
identifica un fuerte rechazo al gobierno de Michel Temer, quien reemplazoé a la destituida presidenta Dilma Rousseff, ella salié del poder acusada de violar normas

fiscales y maquillar el déficit del presupuesto, ademas del escandalo de Petrobras, esto llevd a una polarizacion del pais que se evidencio en el rechazo a su
reemplazo.

Otro factor que ha afectado la imagen del actual presidente, son las acusaciones de corrupcion debido a que se cree que ha entregado contratos a las grandes
companias del pais a las que es cercano el presidente. El gobierno de Temer también es tachado de represivo debido a que las manifestaciones sociales son
contenidas por la fuerza publica, ademas, las reformas econdmicas promovidas por el gobierno para intentar subsanar la brecha presupuestal dejada por el
gobierno anterior, no fueron bien recibidas por los brasileros, lo que agudizd el rechazo contra el gobierno.
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Estos problemas de percepcion de corrupcion en el pais son evidenciados en el indice de corrupcion, este indice capta las percepciones de la medida en que el

poder publico se ejerce para obtener ganancias privadas, incluidas las pequefas y grandes formas de corrupcion, asi como la captura del Estado por las élites y los
intereses privados (The lobaleconomy.com, 2017).

Brasil Control of corruption
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Figura 7. Control de corrupcion
Fuente: The globaleconomy.com, 2017.
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Un factor que evidencia el rechazo politico es la caida accionaria que se presenta entre las empresas que pertenecen a B3 (Brasil, Bolsa, Balcdo). Dichas medidas
economicas afectaron las negociaciones, la reputacion y los estados financieros de las empresas, produciendo que B3 hiciera un mayor esfuerzo para establecer y
garantizar una la transparencia en las transacciones. El pais ha tomado la decision de privatizar entidades culturales para centrarse en las entidades que “generen

mayor valor” al pais, esto representa una oportunidad al inversor extranjero.

Una forma de analizar la precepcioén de la calidad de los servicios publicos, la calidad de la administracion publica y su independencia de las presiones politicas, la
calidad de la formulacion y ejecucion de politicas vy la credibilidad del compromiso del gobierno con esas politicas es el indice de efectividad gubernamental. En
Brasil se puede evidenciar como ese indice desde el afio 2005 es un valor negativo, demostrando que la percepcion de las politicas del pais en los ciudadanos no

es favorable.

0,30
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0.00 l

-0.15

-0, 30
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Figura 8. Indice de efectividad gubernamental
Fuente: The globaleconomy.com, 2017.
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Otro indicador importante es el indice de calidad regulatoria ya que este demuestra la capacidad del pais de formular e implementar politicas y regulaciones
solidas que permitan y promuevan el desarrollo del sector privado, en este indice Brasil tiene unos valores muy bajos, incluso llegando a valores negativos en 2014
y 2015.

Brasil Regulatory quality
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Figura 9. Indice de calidad regulatoria
Fuente: The globaleconomy, 2017.
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Perfil tecnologico de Brasil

Con respecto a la tecnologia, Brasil es uno de los mayores paises de Latinoamérica en inversion en tecnologia de la informacion (TI), representa casi la mitad del
mercado de Tl en la regidén y es el 72 en el mundo. Prueba de esto es que mas de la mitad de la poblacion tiene acceso a internet segun la Asociacion Brasilefia de
Empresa de Software (ABES). Brasil para el afo 2013 registro que mas de la mitad de la poblacion (105 millones de personas) tenian acceso a internet. El nimero
de hogares con computador en Brasil esta en aumento, para el afno 2007 el porcentaje de hogares con acceso a un computador era del 26,5% y para el afo 2011
este porcentaje aumento al 42,9%, esto demuestra que el pais cada vez se esta accediendo mas a los recursos tecnoldgicos.

Segun datos obtenidos del Comité Gestor de Internet en Brasil (2016) el porcentaje de poblacion con computador en el area urbana contra el area rural tiene una
brecha significativa ya que en el area urbana hay un 54% de personas que poseen un computador contra el 25% de personas con computador en el area rural, tal

como se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla. Domicilios con computadora area rural y urbana 2015-2016 en Brasil

Porcentaje% “ No es posible

TOTAL 50 50

Proporcion de hogares con ordenador

Porcentaje del total de hogares

Base: 67 038 766 domicilios. Los datos recogidos entre noviembre de 2015 y junio de 201]6.
Fuente: http.//www.cetic.br
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Devices Used for Gaming Among Gamers* in Brazil,
Jan 2015

% of respondents

Video game console 56.2%
S 7+

Note: n=/45 ages 14-84; *smartphone users who ﬁa‘y wdec/digital games
Source: Blend New Research and Sioux, "Game Brasil 2015" conducted in
partnership with Associacac Comercial, Industrial e Cultural de Games
(ACIGAMES) and Escola Supenor de Propaganda e Marketing (ESPM), Feb 5,
2015

1E52155

Wy eMarketer com

Figura 10. Dispositivos utilizados para jugar. Brasil 2015
Fuente: www.eMarketer.com

En Brasil se puede encontrar que 57,8 millones de personas cuentan con
teléfonos inteligentes, lo que ubica al pais en el primer lugar de Latinoamérica,
de estos usuarios el 78% son usuarios de telefonia prepago y el 56% de los
usuarios de teléfonos moviles en el pais utilizan la tecnologia 3G o0 4G para sus
conexiones.

Estos usuarios de telefonia movil estan en un rango de edad de entre 14 y 84
anos y las plataformas mas populares fueron las de juegos. Dichas plataformas
de juego a través del celular han desplazado a los juegos a traveés del
computador fijo, como podemos ver en la siguiente figura
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Segun Emarketer (2017), Brasil lidera la region en el uso de aplicaciones accediendo principalmente apps de utilidad y deportes, generando una oportunidad para
las empresas desarrolladores en el pais. En cuanto a los pagos por internet, el pais ocupa el tercer puesto en Latinoamérica con un 8,8% de los pagos realizados. El
mercado de los pagos en linea esta restringido por ley. Las soluciones de pago nacionales son también mas econdmicas para los consumidores, ya que se ahorran
el impuesto del 6,38% correspondiente al impuesto a las operaciones financieras (IOF) aplicado a las transacciones internacionales y el coste de la conversion de
moneda (Pagbrasil, 2017).

Brasil se caracteriza por la inversion en ciencia y tecnologia como una oportunidad para ampliar la cobertura educativa de calidad a todas las regiones,
promocionando la investigacion e innovacion en las universidades. El uso de la tecnologia no solo se evidencia en el uso de la internet y de las aplicaciones moviles,

en las empresas se esta incrementando el uso de programas que apoyan tanto las labores operativas como administrativas, por ejemplo, para la administracion del
talento humano las aplicaciones mas usadas son:

Badgeville: es un software aplicado principalmente para motivar a los trabajadores y estimular el trabajo en equipo a través de juegos.

Fairware: esta aplicacion utiliza las redes sociales para realizar la seleccion de personal y para motivar los empleados a través de unos incentivos por
compartir convocatorias en las redes sociales de los empleados

Cloud: es un conjunto de soluciones informaticas que ofrecen la automatizacion de procesos de ndmina, reclutamiento y comunicacion interna
SAP: aplicacidon que optimiza los procesos claves de la empresa desde la contabilidad y el CRM hasta la gestion de la cadena de suministro y las compras

Pemasys: plataforma que apoya el sistema de gestion humana desde el reclutamiento, seleccidn, hasta la gestion de los reportes de los procesos y
empleados.
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Analisis final

Brasil es un mercado importante en la regién debido a su poblacién de mas de 220 millones de habitantes y a la diversidad, no solo de su poblacion sino de su
economia, ademas de su posicidon geografica que es estratégica.

Si una empresa quiere invertir en Brasil debe analizar el marco legal, tributario y, principalmente, el cédigo laboral a través de una asesoria local debido a su
complejidad. Ademas es importante conocer las diferencias que se presentan en las distintas regiones en la parte social y econdmica ya que de esto depende el
éxito de la incursion.

Los sectores en los que se ve una mayor posibilidad de inversion, son los sectores de la agricultura, las materias primas, el sector minero, los productos
farmacéuticos, el sector de servicios, el turismo, los equipos médicos, entre muchos otros que dia a dia jalonan el crecimiento econdmico del pais.

En cuanto a tecnologia, Brasil ofrece muchas oportunidades para distribuidores de maquinarias y equipos y por ser uno de los mayores paises usuarios de
aplicaciones moviles, también es una oportunidad para los desarrolladores y para promocionar productos a través de la internet.

La crisis politica por la que atraviesa el pais ha generado que se estén privatizando empresas que dependian de recursos publicos, principalmente en el sector de |la
cultura, esto representa oportunidades para el inversor extranjero.

En conclusion, la situacion actual del pais ofrece oportunidades y amenazas que hay que analizar a fondo al momento de tomar una decision de invertir en el pais.
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